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Um Sistema de Garantia de Qualidade nao podera ser eficaz se nao tiver a participacao comprometida de todos e de cada
um dos membros da Comunidade Académica. Uma condicao necessaria, embora nao suficiente, € que haja uma
informacao clara e oportuna acessivel a todos os membros. S6 que isso sé sera util se se traduzir no reconhecimento de
que o sistema é, nao sé formalmente importante para a credibilizacao da Universidade, mas um meio para alcancar visiveis
melhorias pedagogicas, cientificas e de governacao no contexto da Universidade. Para isso, todos devemos contribuir,
esperando que a Newsletter possa ser um passo nesse sentido.

Uma palavra para os novos alunos

Damos inicio a um novo ano lectivo, em tempos desafiantes, e que exigem uma resposta serena e confiante, e o envolvimento de todos.
Para todos os que ingressam na UAL pela primeira vez, este sera o inicio de uma nova etapa.

As metodologias e tecnologias implementadas no decorrer do Ultimo semestre exigiram de todos nds a aquisicao de novos saberes, competéncias
e formas de trabalhar. E este foi um desafio que Estudantes, Docentes e Funcionarios da UAL souberam ultrapassar da melhor forma possivel.

A pandemia exige de todos nds uma constante adaptacao:
e nas metodologias e ferramentas de ensino;

* na aprendizagem;

® Nos servicos académicos, e nos dos servicos de apoio. >



As ferramentas da Qualidade ao dispor da Comunidade Académica, preparadas para uma utilizacao e configuracao a distancia, tém permitido que as
actividades associadas a Gestao da Qualidade prossigam, mesmo num contexto de ensino a distancia, nomeadamente:

e O modulo FUC - Fichas de Unidade Curricular;

e O mdédulo ComQuest - Inquéritos Pedagogicos a Estudantes e Docentes, em cada semestre;

e 0 mddulo RUC - Relatério de Unidade Curricular (em implementac3o];

Através das tecnologias de ensino e trabalho a distancia, e melhorando permanentemente os nossos processos, vamos manter a actividade
académica da UAL, garantindo simultaneamente a qualidade do ensino prestado em todos os ciclos de estudos.

A garantia da qualidade do ensino na UAL é um objectivo para o qual todos podemos (e devemos) contribuir. Contamos com a colaboracao de todos
vOs nesta jornada.

Votos de um excelente ano lectivo!

O Relatério de Unidade Curricular (RUC) sera lancado em 2020-2021

Para cada UC, a aplicacao RUC faz a compilacao de todos os dados existentes no sistema de gestao académica da UAL, convertendo-os num
relatdrio de avaliacao da UC.

E elaborado pelo Docente Responsavel de UC, e validado pelo Coordenador do Ciclo de Estudos.

Sao integrados, para cada UC, e para cada Semestre:

* As avaliacoes [notas) de todas as turmas de cada UC;

e A avaliacao feita para cada Docente da UC, pelos Alunos, durante os Inquéritos aos Alunos;
* A situacao global dos alunos na UC (inscritos, avaliadas, aprovados / reprovados, etc.);

e A FUC que esteve em vigor nesse semestre lectivo.

O RUC permitira também que o corpo Docente de cada UC avalie o seu funcionamento e defina accoes de melhoria decorrentes dessa analise.
A semelhanca do que ja acontece com a FUC, o médulo RUC sera lancado, preenchido e validado na Secretaria Virtual.

A sua implementacao esta prevista para o primeiro semestre deste ano lectivo, tendo como referéncia os resultados obtidos em cada UC durante
o ano lectivo transacto - 2019-2020.

Calendario da Qualidade

As actividade das Qualidade acompanham todas as etapas académicas de cada ano lectivo: Preparacao, Realizacao, Avaliacao, Melhorias.
Estas sao também as etapas do Ciclo de Melhoria de Deming: Plan, Do, Check, Act.

As diversas actividades estao integradas, através do nosso sistema informatico, e necessitam de uma sequéncia bem definida, que esta indicada no
Calendario da Qualidade. >
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Calendario de Actividades 2020/2021

Actividade Set 20

10 Semestre / 2° Semestre

Periodo Lectivo

Periodo de Avaliacoes

Inquéritos Estudantes e Docentes 19/20
Elaboracdo Propostas de Melhoria 19/20
RUC 19/20 (1° e 2° Semestres)

FUC 20/21

Inquéritos Estudantes e Docentes 20/21

Elaboracdo Propostas de Melhoria 20/21
RUC 20/21

RAC (Relatério Anual de Curso) 20/21

Actividade

Periodo de resposta

Analise e tratamento de resultados
Divulgacao ao CA-CEU e Reitor
Divulgacao aos Departamentos
Apresentacao de Propostas de Melhoria

Abertura
Preenchimento
Reuniao, andlise e abertura de Accdes Correctivas

Designacao de Responsaveis de UC
Abertura
Edicao, Validacao e Publicacao

Periodo de resposta

Analise e tratamento de resultados
Divulgacao ao CA-CEU e Reitor
Divulgacao aos Departamentos
Apresentacao de Propostas de Melhoria

Abertura
Preenchimento
Reunido, analise e abertura de Accoes Correctivas

A definir
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Out 20 Nov 20 Dez 20 Jan 21 Fev 21 Mar 21

Responsaveis
Inquéritos Estudantes e Docentes 19/20

Estudantes e Docentes
Gabinete da Qualidade
Gabinete da Qualidade
Administracao Escolar
Dir. de Departamento, Depart. Académico

RUC 19/20
SAD, Gabinete da Qualidade
Docente Resp. UC
Docente Resp. UC, Coord. Cientifico

FUC 20/21
Dir. de Depart., Coord. Cientifico, informacao RH
SAD
Docente Resp. UC, Coord. Cientifico, SAD

Inquéritos Estudantes e Docentes 20/21

Estudantes e Docentes
Gabinete da Qualidade
Gabinete da Qualidade
Administracao Escolar
Dir. de Departamento, Depart. Académico

RUC 20/21
SAD, Gabinete da Qualidade
Docente Resp. UC
Docente Resp. UC, Coord. Cientifico

RAC 20/21
Coord. Cientifico

Abr 21 Mai 21 Jun 21

1° Semestre

Até 21/09/2020
21/09/2020
21/09/2020 a 05/10/2020

18/01/2021 a 14/03/2021
15/03/2021 a 22/03/2021
22/03/2021
29/03/2021
12/04/2021

05/04/2021
05/04/2021 a 19/04/2021
20/04/2021 a 03/05/2021

Jul 21 Ago 21 Set 21 Out 21

2° Semestre

30/09/2020 a 15/11/2020
16/11/2020 a 18/11/2020
19/11/2020
20/11/2020
07/12/2020

23/11/2020 (+1° semestre)
23/11/2020 a 21/12/2020
22/12/2020 a 11/01/2021

Até 15/03/2021
15/03/2021
15/03/2021 a 29/03/2021

24/05/2021 a 19/07/2021
20/07/2021 a 25/07/2021
26/07/2021
29/07/2021
06/09/2021

01/09/2021
01/09/2021 a 15/09/2021
16/09/2021 a 30/09/2021

Previsto para Novembro 2021




Curtas

Assinatura do contrato de trespasse da Escola de Enfermagem S. Francisco das Misericordias (ESESFM)

A CEU - Cooperativa de Ensino Universitario celebrou com a Uniao das Misericordias Portuguesas, no passado dia 21 de Outubro, um contrato de
trespasse da Escola de Enfermagem S. Francisco das Misericordias (ESESFM).

Através deste protocolo, a ESESFM passara, a partir do proximo ano, a fazer parte da oferta formativa da CEU.

Participacao dos Alunos no Inquérito Pedagogico — 2.° Semestre

Desde a abertura dos Inquéritos, este é o grafico da participacdo dos Alunos: até agora, menos de 1/6 dos alunos participaram no inquérito.
Aproveita os proximos dias para dares a tua opiniao!

Os inquéritos estao disponiveis na Secretaria Virtual, num “pop-up” de alerta. Em caso de dificuldade no acesso: qualidade(dautonoma.pt

Preenchido (Valida)

Preenchido (Valida): 14%
Total: 2.836

\

2 Por preencher || Preenchido (Valida)
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Curtas

Ferramenta de Autoavaliacao das Competéncias Digitais dos Docentes (Check In)

A MetaRed Portugal, em parceria com o Joint Research Centre (JRC) da Comissdo Europeia, e no ambito do quadro europeu DigCompEdu,
preparou uma ferramenta gratuita de autoavaliacdao das competéncias digitais dos docentes. Esta ferramenta foi apresentada num webinar,
no passado dia 26 de Outubro.

Podera consultar a gravacao da sessao, bem como a respectiva documentacao, através dos links:

https://youtu.be/Cv0SjsqYbaU

https://eventos.metared.org/56366/files/webinar_-avaliacao-das-competencias-digitais-dos-docentes-das-ies-portuguesas.html

Grupo CEU, Ensino Superior

A CEU-Cooperativa de Ensino Universitario, CRL, fundada em 1985, € um exemplo de crescimento sustentado, com uma estratégia integrada e
integradora, decorrente da sua missao de gestao de estabelecimentos de ensino.

Exemplo de crescimento sustentado, a CEU agrega atualmente diferentes realidades para além do ensino superior e universitario, como o
politécnico e o0 ensino especializado e artistico.

Com um percurso marcado pelo empenho e compromisso com o rigor dos valores de cidadania, da exigéncia da formacao e do ensino superior, a CEU
é também responsavel pela Escola de Pos-Graduacoes Autonoma Academy e pelo Instituto de Artes e Oficios. Na area da prestacao direta de servicos
a comunidade, destaca-se ainda por uma enorme dinamica na mediacao e resolucao de conflitos através do seu Centro de Arbitragem.

Assim, decidiu-se criar e implementar uma nova égide identitaria agregadora das mais variadas estruturas e valéncias de servico, agregando-as
num universo de competéncias denominada de Grupo CEU - Ensino Superior.
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