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Editorial

Dia Mundial da Qualidade

Em todo o mundo, a Semana da Qualidade ¢é
uma oportunidade para sensibilizar todos os
membros de uma organizac¢ao relativamente
as questdes e as praticas da Qualidade.

Empresas comerciais e de servicos, fabricas,
estabelecimentos de ensino, entidades gover-
namentais e nao-governamentais, em todos
0os ramos de atividade, e em todos os conti-
nentes, destinam estes dias para afirmar (e
relembrar!) a importancia da Qualidade no dia
a dia.

Mais do que normas rigidas, a Qualidade é um
estado de espirito e uma pratica consequente.
E uma vontade de querer fazer bem, hoje, e
fazer ainda melhor amanha.

E uma preocupacao de ouvir os nossos Clientes
e de cumprir as suas legitimas necessidades e
expectativas.

QUALIDADE:

E mais do que uma norma, ou uma lista
de verificacao;

E um estado de espirito.

Na UAL a Qualidade é uma preocupacao
estratégica.

Este é o entendimento da Administracdo da
CEU, da Reitoria da UAL e também a exigéncia
da A3ES, a Agéncia de Avaliacdo e Acredi-
tacdo do Ensino Superior, a entidade Regula-
dora do Ensino Superior em Portugal.

O Gabinete da Qualidade da UAL associou-se
a este evento.

Saiba mais nesta newsletter.
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Compromisso da Qualidade

Semana Mundial da Qualidade 2024

o Estamos Unidos na Qualidade
w " Traball]arﬂos jun[OS, elnpenhados em manter 0s
o mais elevados padroes em todas as tarefas.

Integridade em Acio
Comprometemo-nos a ser rigorosos, assegurando
que 08 NOSSOS Processos mantém a maxima

qualidade.

Dialogo Aberto

=
|j Dc Encorajamos ativamente o dialogo para melhorar as
(@

nossas praticas de qualidade.

Todos os Pormenores sio Importantes

Presr?‘lI\()S ?lrel\(:,';i() a T()({()S 0s 1)()rll)el\()rﬁ‘5,
reconhecendo que cada aspeto do nosso trabalho
contribui para a qualidade global dos nossos produtos

e servicos.

Melhoria Continua
CDIIlprOll)eteHl(}‘l)OS a 211,)rt‘,ll(1f‘r ea Illell\()rﬂr

continuamente, celebrando cada passo em
frente na qualidade.

Fonte: www.qualitygurus.com
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RESULTADOS DO INQUERITO PEDAGOGICO e
AOS ESTUDANTES 2023/2024 - 22 SEMESTRE o

Decorreu entre os dias 03 de junho e 31 de julho o Inquérito Pedagdgico aos Estudantes da UAL
referente ao 22 Semestre do ano letivo 2023/2024. A taxa de participacéo foi de 14% nos cursos
de Licenciatura, 16% nos cursos de Mestrado e 36% nos cursos de Doutoramento.

Os resultados podem ser consultados na pagina online do Gabinete da Qualidade
Mais informacdes aqui

Nos ultimos anos, os Inquéritos Pedagodgicos tém sido uma fonte de informacgao fulcral sobre

a satisfacdao dos Estudantes com a universidade, com a oferta formativa, com o corpo docente e
com 0s servicos de apoio ao ensino disponibilizados pela UAL. A analise dos resultados tem per-
mitido:

* A melhoria de infraestruturas, nomeadamente em salas de aula e em espa¢cos comuns, como
é 0 caso dos WC;
* O desenvolvimento da oferta formativa e inovacao pedagdgica.

Neste sentido, € fundamental uma participacdao mais ativa nos Inquéritos Pedagdgicos, de modo
a aumentarmos as taxas de resposta e aferirmos, de forma mais consistente, as reais necessidades
dos nossos Estudantes.

O Inquérito Pedagodgico as UC do 12 Semestre estd previsto para dezembro de 2024.
Esteja atent@! Contamos com a sua participacao.

SEMANA DA QUALIDADE NA UAL - 2024

No ambito do Dia Mundial da Qualidade, que este ano se celebrou a 14 de novembro,
o0 Gabinete da Qualidade projectou uma semana de actividades alusivas ao dia.

A Semana da Qualidade na UAL tem como principal objetivo envolver toda a comunidade
académica, com vista a promocao da qualidade enquanto partes interessadas do Sistema
Interno de Gestdo da Qualidade da UAL (SIGQ-UAL).

Destina-se a consciencializar, sensibilizar e informar a Comunidade UAL sobre a importancia
da Qualidade dentro da instituicdo, o papel de cada um dentro do sistema e a importancia
da sua participacao.

Com este pensamento desenvolveram-se uma série de actividades, com vista a promoc¢ao
de uma relacao de proximidade entre os intervenientes e as diferentes areas sectoriais:

1. Elaboracdo de informacdes variadas no site do Gabinete da Qualidade.

2. Promocdo de encontros sectoriais - “Sensibilizar e Envolver”.

3. Colocacdo de 4 Caixas de Sugestdes - no Palacio, no Polo de Campo de Ourique,
na Secretaria do Estudante e no Edificio Administrativo.

4. Aproximar a comunidade a nova realidade tecnoldgica e aos interesses mediaticos, através
da disponibilizacao de QR Codes.

A Semana da Qualidade pretende ser, pois, o ponto de partida para um
sistema dinamico e eficaz onde todos sao parte activa do mesmo.



https://qualidade.autonoma.pt/
https://qualidade.autonoma.pt/index.php/inqueritos/
https://qualidade.autonoma.pt/

QUALIDADE GABINETE

DA QUALIDADE

NEWSLETTER 09
NOVEMBRO 2024

01.RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Foi lancada em julho a primeira fase da implementacdo do modulo RAC - Relatério de Avaliacao
de Curso. Esta acao teve como objetivo o preenchimento dos relatdrios dos cursos de Licencia-
tura e contou com a colaboracdo dos respetivos Coordenadores de Ciclo de Estudos.

As proximas etapas estao previstas para o decorrer deste ano letivo.

02. NOVO LOGOTIPO DO SIGQ-UAL

O Sistema Interno de Gestao da Qualidade
da UAL (SIGQ-UAL) tem um novo logoétipo.
Saiba mais sobre a “Marca SIGQ-UAL”

na pagina online do Gabinete da Qualidade

Mais informacdes aqui



https://qualidade.autonoma.pt/
https://qualidade.autonoma.pt/index.php/2024/11/18/a-marca-sigq-ual/



